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Feedback -

eine Frage der Kultur

Hand aufs Herz - wann haben Sie das letzte Mal aktiv ein Feedback bei
Threr Chefin, IThrem Chef, bei Arbeitskollegen oder Mitarbeitenden
eingefordert? Dabei wire die konsequente Einfiihrung der offenen Feed-
back-Kultur der Schliisselfaktor fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit

als Team.

Petra Riilegg

atiirlich haben in der komplexen

und anspruchsvollen Transfor-

mation unserer Arbeitsweltder
Fihrungsstil, die Gestaltung der Arbeits-
raume und die flexiblen Formen der Zu-
sammenarbeit eine hohe Relevanz.

Gemeinsam an der Spitzenleistung feilen
Dochwirklich innovative, 16sungsori-
entierte Serviceleistungen, die Kunden
begeistern, entstehen dort, wo ein kon-
struktiver, offener Dialog im Team statt-
findet und man gemeinsaman der Spit-
zenleistung feilt.

Folgerichtig setzt moderne Unterneh-
mensfithrungaufdas Prinzip derlernen-
den Organisation nach Peter M. Senge.
Dieses bietetdie Grundlage fiirein ge-
meinsames Verstandnis der Kundenori-
entierung, verkniipft miteinem hohen
Massan Selbstreflexion.

Ich beobachte immer wieder Unterneh-
men, die sich mehrengagierte, leistungs-
fahige und motivierte Mitarbeitende mit
viel Eigenverantwortung wiinschen.
Allerdings mangelt es oftan den entspre-
chenden Voraussetzungen wie z.B. der
Umsetzung entsprechend flexibler Arbeits-

modelle und einer von Wertschdtzung und
Vertrauen gepragten Kultur. Anderer-
seits brauchtes auch seitens der Mitarbei-
tenden die Bereitschaft und Fahigkeit
aus Fehlern zulernen.

Feedback- und Fehlerkultur
als Selbstverstandlichkeit
Hinzu kommen die Komplexitatin der
Kommunikation und der Effizienzdruck,
obwohl die immer fortschrittlichere Tech-
nik die Geschwindigkeit des Informa-
tionsaustausches unterstiitzt. Eine Studie
von Microsoft zeigt: Technologie fiihrt
zu Stress, der die Job-Zufriedenheit, das
Engagement und die Produktivitdt beein-
trachtigt. (Quelle: Computerwoche 19.2.2018)
Die Einfiihrung einer offenen Feedback-
Kulturals Schliisselfaktorin der Zusam-
menarbeitkann das erhdhte Stresspoten-
zialin Teams wirksam reduzieren.

Einfache Massnahme - grosse Wirkung
Oftgeniigtdazu ein kurzes Training, z.B.
als Brown-Bag-Lunch-Workshop, um
gemeinsam die wichtigsten Feedbackre-
gelnaufzufrischen und gleich mit Praxis-
iibungen anzustossen.
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Feedback ist ein Geschenk

Der Feedback-Empfangeristimmerim
Driver-Seat und entscheidet, was er/sie
von der Riickmeldung mitnehmen moch-
ten. Somitist Feedbackim Grunde ein
Geschenk, fiirdas wir dankbar sein diirfen,
egal, obesdarum geht, einen Fehlerin Zu-
kunftzuvermeiden oder ob es zur Person-
lichkeitsentwicklung beitragt. Wie wir
mitdem Feedback umgehen wollen, was
uns moglichist, davon anzunehmen, um-
zusetzen, zu verdndernliegtin unserer
Eigenverantwortung mitallen Konsequen-
zen. Je schneller wirjedoch konstrukti-
ves Feedback zu unserer Gewohnheit ma-
chen, umso mehr machtes Spass, auch

gemeinsam zulernen und Ziele zu errei-
chen. Viel Erfolg. m

Feedback
einzuholen und
sich bewusst
von aussen
reflektieren zu
lassen, braucht
Mut und Lern-
bereitschaft.
Gleichzeitig
bringen wir
damit unserem
Gegenliber
grosses
Vertrauen und
Wertschatzung
entgegen.
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Die wichtigsten Feedback-Regeln

Grundregel -

Feedback geben

* Feedback soll immer
konstruktiv sein

e |ch-Botschaft
(nicht du hast... wirkt als
Angriff)

o Je naher am Geschehen,
desto wirkungsvoller

* Feedback so geben, wie
man es selbst gerne ent-
gegennehmen wiirde

e Feedback ist Vertrauens-
sache - deshalb nicht
vor anderen

¢ Haltung: Alle Menschen
machen Fehler

Grundregeln -

Feedback nehmen
Keine Rechtfertigung

oder Verteidigung

e Aufmerksam zuhoren

¢ Bei Unklarheiten um
Beispiele oder Préazisie-
rung bitten

e Eigene Schlusse aus
dem Feedback ziehen
(als «Geschenk» be-
trachten)

Auf den richtigen
Einstieg kommt es an
Mit der simplen und
erfolgreich erprobten
Feedback-Formel*
(*Ubersetzt aus dem
Englischen SBI - Situation
Behaviour, Impact von
Mind Tools) erzielen Sie
ein besseres Verstand-
nis und den einfacheren
Einstieg in ein konstrukti-
ves Gespréach

Vorteile dieser Formel:

Sie kénnen sich

e auf eine konkrete Situa-
tion beziehen

e das beobachtete Ver-
halten beschreiben

* aufzeigen, welche Wir-
kung dies auf andere hat

Mit diesem strukturier-
ten Einstieg versteht
Ihr Gegenliber genau,
auf welche Situation
Sie sich beziehen und
weshalb. Sie férdern die
Lernbereitschaft und
stellen sicher, dass sich
Ihr Gespréachspartner
nicht mit allgemeinen,
unfassbaren Aussagen
angegriffen fihlt.

Beispiel fiir ein gutes
Feedback

Gestern Morgen, als du
die Prasentation vor der
Geschéftsleitung gege-
ben hast, ...

(Situation - Fakten)

... warst du bei 2 Folien
unsicher und hast falsche
Verkaufszahlen prasen-
tiert. ...

(Verhalten - Fakten)

... Ich bin irritiert und
habe Bedenken, dass
dies Auswirkungen
auf unsere Reputation
im Team haben kann.
(Wirkung - ausgeldstes

Gefhl)
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